
2023 TÜRKiYE/SURiYE DEPREM YARDIM’IN ACiL 
DURUM MÜDAHALE DEĞERLENDiRME SONUCU

AFETLER VE ACIL DURUM KOMITESI

Etkilenen Topluluğa hitaben Özet

Bu özet, Türkiye ve Suriye'deki Afetler Acil Durum Komitesi deprem 
müdahalesinin incelemesinden elde edilen temel bulguları 
içermektedir. Bu özetin başlıca hedef kitlesi etkilenen topluluklardır 
ve şeffaflığı teşvik etme amacını taşır. Bu toplulukların müdahale 
süreci boyunca bilgilendirilmiş, katılımcı ve güçlendirilmiş olmalarını 
sağlamayı amaçlar.

Afetler Acil Durum Komitesi, uluslararası insani acil yardım konusunda çalışan 15 İngiliz bağımsız yardım kuruluşunun bir 
üyelik kuruluşudur. Afetler Acil Durum Komitesi Türkiye/Suriye Deprem Yardımı, her iki ülkede etkilenen insanların acil 
ihtiyaçlarına karşılamak üzere başlatıldı.

İngiltere halkının cömertliği ve yapılan bağışlar sayesinde, 150 milyon sterlinin üzerinde bağış toplandı ve bağış toplama 
faaliyeti devam ediyor, ilk depremden sonraki ilk 6 ay için 39.408.374 milyon sterlin tahsis edildi. Afetler Acil Durum 
Komitesi tarafından finanse edilen yardım kuruluşları, her iki ülkede yüz binlerce insanı destekleyebildi.
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Müdahale Değerlendirmesi Hakkında

Değerlendirmenin Sonucu Nedir?

Bundan Sonraki Adımlarımız

Afetler Acil Durum Komitesi
Türkiye/Suriye Deprem Yardımı Hakkında

Acil yardım müdahaleleri

Gıda Su, sanitasyon
ve hijyen

Sağlık KorumaNakit
yardımı

Ayni
ürünleri

Afetler Acil Durum Komitesi  Türkiye/Suriye deprem müdahale yardımının  deremden 
etkilenenler için ne kadar faydalı olduğunu değerlendirmek amacıyla, NSDation Danışmanlık 
Hizmetleri firması tarafından bir değerlendirme yapıldı. Bu firma, insani yardım ajansları için 
izleme ve değerlendirme hizmetleri sunan bir firmadır. Değerlendirme, insanların ihtiyaçlarının 
ne kadar karşılandığını, yardım alan insanların memnun olup olmadığını ve yardımın uygun 
bir şekilde yardım kuruluşları tarafından sunulup sunulmadığını anlamak üzerine odaklandı.

Değerlendirme ekibi, Türkiye'de 258 kişiyle konuştu, bu kişiler arasında genç ve yaşlı, erkek 
ve kadın, çeşitli ırk gruplardan bireyler bulunmaktaydı.

Türkiye'de, Afetler Acil Durum Komitesi  yardımı tarafından 6 il kapsandı.

Nereye Destek Sağlandı ve Kimlere?

Engelliler Yaşlı
bireyler

Kadın reisli
hane üyeleri

Hamile
kadınlar

Ev sahibi
topluluk
üyelerini

Cocuklar Türkiye'de şu
anda yaşayan
Suriyeli mülteciler

Depremden etkilenen kişiler, binalarında hafif, şiddetli hasar veya tam çökme yaşayanlar.

Destek alan kişiler arasında:

Gaziantep Hatay Adıyaman

Kahramanmaraş Kilis Şanlıurfa 

Mülakat yapılan insanların çoğu yardımın doğru zamanda sağlandığını buldu - Türkiye'de %77.6.
Nakit yardımın dağıtımı gibi belirli alanlarda bazı gecikmeler olduğunu gözlemledik.

Genel olarak, zamanında destek sağlandı��
Mülakat yapılan insanların çoğu, mobil sağlık kliniklerinin kalitesinden memnundu, tesislerin mahremiyeti ve 
temizliğini takdir ettiler. Hazır yemeklerin ve gıda sepetlerinin kalitesi de olumlu olduğunu ifade edildi.

Sağlanan ürün ve hizmetlerin iyi kalitede olması��
Nakit yardımının yeterliliği konusunda bazı endişeler duyuldu, özellikle büyük aileler için, buna bağlı Afetler 
Acil Durum Komitesi yardım kuruluşları, sağlanan nakit miktarların topluluğun acil ihtiyaçlarını yeterince 
karşılaması ve yaşam maliyetinin değişen oranlarıyla uyumlu olması için çaba göstermektedir.

Nakit yardımı ile ilgili endişeler��
Görüştüğümüz bireylerin %87'sinin Afetler Acil Durum Komitesi’nın yardim kuruluşların yardımı , değerlendirme 
sırasında değerlendirilenlerin acil ihtiyaçlarını etkili bir şekilde karşıladığını belirterek memnuniyetlerini ifade 
ettiklerini öğrenmekten mutluluk duyuyoruz.

Orneğin, nakit yardım, temel ürünleri satın almak, borçları ödemek ve mali zorlukları azaltmak için değerliydi.
Zihinsel sağlık ve destek oturumları, stres seviyelerini azalttı ve insanların başa çıkmasına yardımcı oldu.
Su hizmetleri, su satın almak için harcanan parayı tasarruf etti.

Birçok acil ihtiyacın karşılandığının doğruluğu��

Biliyoruz ki birçok insan, yardım sağlayan yardım kuruluşlarıyla nasıl iletişim kuracağını zaten biliyor, ancak bu 
konuda her zaman iyileştirme yapılabilir.

Türkiye'de mülakat yapılan insanların %55'i bekledikleri yardımı aldı ve %48'i geri bildirim veya şikayetlerini 
nasıl paylaşacaklarını biliyordu.

Yardım kuruluşlarına geri bildirim veya şikayet 
verme konusunda iyileştirme yapılabilir��

Biliyoruz ki bazı insanlar, kadınlar, çocuklar, engelliler ve yaşlılar gibi, ekstra desteğe ihtiyaç duyuyor.

Türkiye'de yapılan mülakatlarda, katılımcıların %43'ü, yardımın engelli bireylere yeterince hizmet etmediğini 
düşündü.

Ek destek ihtiyacı olan insanlara yönelik bazı eksiklikler��

İlk depremin ardından geçen ilk 6 ay içinde sağlanan yardım, acil ihtiyaçlara odaklandı, ancak gelecekten 
toplulukların duyduğu endişeleri duyduk.

Türkiye'de, bazı insanlar, geliştirilmiş barınma olanaklarına, sürekli gıda yardımına ve ev eşyalarına devam eden 
yardıma ihtiyaç duyduklarını paylaştı

Gelecekten duyulan endişeler��

Teşekkür
Ederiz!

Bu değerlendirmeye katılan herkese teşekkür ederiz. Umarız bu bulguların gerçekten 
sesinizi, ihtiyaçlarınızı ve önceliklerinizi yansıttığını ve devam eden insani çabaların ve 
yardımarın yakında daha iyiye gitmesine önemli ölçüde destek olacağını umuyoruz.

Mevcut durumun hala son derece zorlu olduğunu anlıyoruz ve etkilenen toplulukların karşı karşıya 
olduğukları krizi tam anlamıyla kabul ediyoruz. Bu inceleme sayesinde üretilen bulgular, Afetler Acil Durum 
Komitesi programlamasını iyileştirmek için önerilere yol açtı. Afetler Acil Durum Komitesi tarafından �nanse edilen 
yardım, Ocak 2025'e kadar yardım kuruluşları aracılığıyla devam ediyor ve değerlendirmede eksik olduğu belirtilen 
alanlarda gelişme sağlama ve orta ve uzun vadeli topluluk öncelikleri ele almaya odaklıdır. Topluluun dayanıklılığı bizi 
güçlendiriyor ve bu zor zamanlardan hep birlikte daha güçlü çıkmak için etkilenen topluklar ile  yakın çalışmaya kararlıyız.


