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2023 TURKIiYE/SURIYE DEPREM YARDIM’IN ACIiL
DURUM MUDAHALE DEGERLENDiRME SONUCU

AFETLER VE ACIL DURUM KOMITESI
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Bu 6zet, Turkiye ve Suriye'deki Afetler Acil Durum Komitesi deprem

muidahalesinin incelemesinden elde edilen temel bulgulari

icermektedir. Bu dzetin baslica hedef kitlesi etkilenen topluluklardir

ve seffafligi tesvik etme amacini tasir. Bu topluluklarin midahale

streci boyunca bilgilendirilmis, katilimci ve glclendirilmis olmalarini ‘ @
saglamayi amaclar.

Afetler Acil Durum Komitesi
Tuarkiye/Suriye Deprem Yardimi Hakkinda

Afetler Acil Durum Komitesi, uluslararasi insani acil yardim konusunda calisan 15 ingiliz bagimsiz yardim kurulusunun bir
uyelik kurulusudur. Afetler Acil Durum Komitesi Tirkiye/Suriye Deprem Yardimi, her iki Glkede etkilenen insanlarin acil
ihtiyacglarina karsilamak tGzere baslatild.

Acil yardim miidahaleleri
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Gida Nakit Ayni Saghk Koruma Su, sanitasyon
yardimi drdanleri ve hijyen

Ingiltere halkinin cémertligi ve yapilan bagislar sayesinde, 150 milyon sterlinin Gzerinde bagis toplandi ve bagis toplama
faaliyeti devam ediyor, ilk depremden sonraki ilk 6 ay icin 39.408.374 milyon sterlin tahsis edildi. Afetler Acil Durum
Komitesi tarafindan finanse edilen yardim kuruluslar, her iki Glkede yiz binlerce insani destekleyebildi.

| Nereye Destek Saglandi ve Kimlere?

Turkiye'de, Afetler Acil Durum Komitesi yardimi tarafindan 6 il kapsandi.

O Gaziantep O Hatay o Adiyaman

@ Kahramanmaras Q Kilis Q Sanhurfa

Destek alan kisiler arasinda:

Depremden etkilenen kisiler, binalarinda hafif, siddetli hasar veya tam ¢okme yasayanlar.
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Engelliler Kadin reisli Cocuklar Yasl Hamile Turkiye'de su Ev sahibi
hane uyeleri bireyler kadinlar anda yasayan topluluk
Suriyeli multeciler uyelerini

Mudahale Degerlendirmesi Hakkinda

Afetler Acil Durum Komitesi Turkiye/Suriye deprem mudahale yardiminin deremden
etkilenenler icin ne kadar faydali oldugunu degerlendirmek amaciyla, NSDation Danismanlk
Hizmetleri firmasi tarafindan bir degerlendirme yapildi. Bu firma, insani yardim ajanslari igin
izleme ve degerlendirme hizmetleri sunan bir firmadir. Degerlendirme, insanlarin ihtiyaglarinin
ne kadar karsilandigini, yardim alan insanlarin memnun olup olmadigini ve yardimin uygun
bir sekilde yardim kuruluslari tarafindan sunulup sunulmadigini anlamak Gzerine odaklandi.

Degerlendirme ekibi, Tirkiye'de 258 kisiyle konustu, bu kisiler arasinda genc ve yasli, erkek

ve kadin, gesitli irk gruplardan bireyler bulunmaktayd:.

Degerlendirmenin Sonucu Nedir?

Genel olarak, zamaninda destek saglandi

Milakat yapilan insanlarin cogu yardimin dogru zamanda saglandigini buldu - Tirkiye'de %77.6.
Nakit yardimin dagitimi gibi belirli alanlarda bazi gecikmeler oldugunu gézlemledik.

Saglanan urun ve hizmetlerin iyi kalitede olmasi

Milakat yapilan insanlarin cogu, mobil saglik kliniklerinin kalitesinden memnundu, tesislerin mahremiyeti ve
temizligini takdir ettiler. Hazir yemeklerin ve gida sepetlerinin kalitesi de olumlu oldugunu ifade edildi.

Nakit yardimi ile ilgili endiseler

Nakit yardiminin yeterliligi konusunda bazi endiseler duyuldu, ozellikle blyuk aileler icin, buna bagli Afetler
Acil Durum Komitesi yardim kuruluslar, saglanan nakit miktarlarin toplulugun acil ihtiyaclarini yeterince
karsilamasi ve yasam maliyetinin degisen oranlariyla uyumlu olmasi icin caba gostermektedir.

Bircok acil ihtiyacin karsilandiginin dogrulugu

Goristigumiz bireylerin %87'sinin Afetler Acil Durum Komitesi'nin yardim kuruluslarin yardimi, degerlendirme
sirasinda degerlendirilenlerin acil ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsiladigini belirterek memnuniyetlerini ifade
ettiklerini 6grenmekten mutluluk duyuyoruz.

Ornegin, nakit yardim, temel Urlnleri satin almak, borclari 6demek ve mali zorluklar azaltmak icin degerliydi.
Zihinsel saglik ve destek oturumlari, stres seviyelerini azaltti ve insanlarin basa ¢cikmasina yardimci oldu.
Su hizmetleri, su satin almak icin harcanan parayi tasarruf etti.

Ek destek ihtiyaci olan insanlara yonelik bazi eksiklikler

Biliyoruz ki bazi insanlar, kadinlar, cocuklar, engelliler ve yasllar gibi, ekstra destege ihtiya¢ duyuyor.

Turkiye'de yapilan milakatlarda, katilimcilarin %43'G, yardimin engelli bireylere yeterince hizmet etmedigini
disindu.

Yardim kuruluslarina geri bildirim veya sikayet
verme konusunda iyilestirme yapilabilir

Biliyoruz ki birgok insan, yardim saglayan yardim kuruluslariyla nasil iletisim kuracagini zaten biliyor, ancak bu
konuda her zaman iyilestirme yapilabilir.

Turkiye'de miulakat yapilan insanlarin %55'i bekledikleri yardimi aldi ve %48'i geri bildirim veya sikayetlerini
nasil paylasacaklarini biliyordu.

Gelecekten duyulan endiseler

Ik depremin ardindan gecen ilk 6 ay icinde saglanan yardim, acil ihtiyaclara odaklandi, ancak gelecekten
topluluklarin duydugu endiseleri duyduk.

Turkiye'de, bazi insanlar, gelistiriimis barinma olanaklarina, strekli gida yardimina ve ev esyalarina devam eden
yardima ihtiya¢ duyduklarini paylasti

Bundan Sonraki Adimlarimiz

Mevcut durumun hala son derece zorlu oldugunu anhlyoruz ve etkilenen topluluklarin karsi karsiya x’
olduguklar krizi tam anlamiyla kabul ediyoruz. Bu inceleme sayesinde uretilen bulgular, Afetler Acil Durum

Komitesi programlamasini iyilestirmek icin dnerilere yol acti. Afetler Acil Durum Komitesi tarafindan finanse edilen

yardim, Ocak 2025'e kadar yardim kuruluslari araciligiyla devam ediyor ve degerlendirmede eksik oldugu belirtilen
alanlarda gelisme saglama ve orta ve uzun vadeli topluluk dncelikleri ele almaya odaklidir. Topluluun dayanikhhgi bizi
guclendiriyor ve bu zor zamanlardan hep birlikte daha guc¢li ¢ikmak icin etkilenen topluklar ile yakin ¢alismaya kararlyiz.

Tege kku r Bu degerlendirmeye katilan herkese tesekkiir ederiz. Umariz bu bulgularin gercekten
sesinizi, ihtiyaclarinizi ve onceliklerinizi yansittigini ve devam eden insani ¢abalarin ve

[ ]
Ed e rIZ! yardimarin yakinda daha iyiye gitmesine 6nemli 6l¢tide destek olacagini umuyoruz.




